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POGOJI POSLOVANJA spletne trgovine www.uni-horse.si

Priporoéamo, da pred uporabo na$e spletne trgovine preberete naslednje pogoje. Ce
nadaljujete z nakupovanjem v nasi spletni trgovini UNIHORSE, ste seznanjeni in sprejemate
vse pogoje poslovanja.

UNIHORSE d.o.0. si pridrzuje pravico, da kadarkoli spremeni pogoje v spletni trgovini ww.uni-
hors.si.

Vse spremembe so pravno zavezujoCe za stranke in UNIHORSE d.o.0., zato priporo¢amo, da
redno pregledujete pogoje pogodbe.

SPLOSNO

Splosni pogoji spletne trgovine www.uni-horse.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potro$nikov (ZVPot-1), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP) ter Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1) ter na podlagi priporo€il GZS in mednarodnih kodeksov
za e-poslovanje.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine www.uni-horse.si, pravice
uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

S spletno trgovino www.uni-horse.si (v nadaljevanju “UNIHORSE”) upravlja podjetje:

UNIHORSE, trgovina in storitve, d.o.o.
Smartinska cesta 106

1000 Ljubljana

(v nadaljevanju “podjetje”, “ponudnik”)

Davcna stevilka: SI111707437
Davcni zavezanec: DA

Podjetje je vpisano v Poslovni register Slovenije z mati¢no Stevilko: 6881904000

S156 6100 0001 1134 686 (odprt pri DELAVSKA HRANILNICA d.d. LUUBLJANA,)
S156 6400 0000 0308 956 (odprt pri PHV d.d.,)

E-posta: info@uni-horse.si

Telefonska Stevilka: 068 668 916 v ¢asu delovnih ur (od ponedeljka do petka od 9h do
19h, v soboto od 9h - 13h)


http://www.uni-horse.si/
http://www.uni-horse.si/
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Spletna trgovina UNIHORSE in vsi podatki na njej, slike artiklov, grafi¢ni in video elementi na
spletni strani so zascCiteni z Zakonom o avtorskih pravicah in jih ni dovoljeno reproducirati ali
uporabljati brez predhodnega pisnega dovoljenja.

S temi pogoji poslovanja se opredeljuje delovanje UNIHORSE spletne trgovine, pravice in
dolZnosti obiskovalca, uporabnika in kupca ter poslovno razmerje med ponudnikom in
uporabnikom kot kupcem izdelkov iz ponudbe spletne trgovine.

DOSTOPNOST INFORMACIJ

Ponudnik se zavezuje, da bodo uporabniku vselej na voljo:

- podatki o identiteti ponudnika (predvsem firma in sedez druzbe ter Stevilka registra, kjer je
druzba vpisana);

- kontaktni podatki, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo s ponudnikom
(naslov elektronske poste, telefon ipd.);

- informacije o bistvenih znacilnostih izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine, vklju¢no s
poprodajnimi storitvami in garancijami;

- informacije o dostopnosti izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine;

- nacin in pogoji dostave izdelkov oz. izvrSitve storitev, predvsem kraj in rok dostave;

- informacije o nacinu placila;

- podatki o ¢asovni veljavnosti ponudbe iz spletne trgovine;

- informacije o roku, v katerem je e mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop;

- informacije o moznosti vracila izdelkov in o tem, €e in koliko tak$no vracilo stane uporabnika;

- informacije o postopku s pritozbo uporabnika ter podatki o kontaktni osebi ponudnika za stike z
uporabniki.

NACINI PLACILA IN DOSTAVA
Nacdin placila lahko izberete v procesu nakupa:

- Pladilo s PayPalom

- nakazilo na TRR

- placilo "po povzetju", kurirski sluzbi z gotovino ali ban&no/kreditno kartico (nacin placila se pri
razli¢nih kurirskih sluzbah lahko razlikuje).

Podatki za nakazilo:

UNIHORSE d.o.o.

Smartinska cesta 106

1000 Ljubljana

IBAN: S156 6100 0001 1134 686 (odprt pri DELAVSKA HRANILNICA d.d. LUUBLJANA,)

Dostava

Dostavljamo s podjetjiem DPD d.o.o0.

Dostavni Cas za izdelke iz zaloge je do 4 delovne dni. Pri izdelkih, ki niso na zalogi, je
zabelezen predviden rok dobave (pri vsakem izdelku posamezno). Ker ne moremo vplivati na
stanje zaloge pri dobaviteljih, se lahko rok dobave tudi podalj$a. O tem vas naknadno
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obvestimo preko telefona ali vam poS$ljemo e-postno sporocilo.

V kolikor bi Zeleli kupiti nek soroden izdelek, pa ga ne najdete v nasi trgovini, nas prosimo
pokli¢ite v ¢asu delovnih ur, ali nam piSite preko elektronske poste.

PridrZzujemo si pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bi s tem lahko narogilo izpolnili
ucinkoviteje. V kolikor se strodek zaradi druge dostavne sluZzbe spremeni, vas pred predhodno
obvestimo.

Cena dostave v Slovenijo:

- pri nakupu nad 45,00 EUR: brezpla¢no*
- pri nakupu nad 25,00 EUR: 2,50 EUR
- pri nakupu od 0,01 - 24,99 EUR: 4,50 EUR

*pri paketih vecje teze in dimenzij, lahko nastanejo dodatni stroSki dostave, o ¢emer vas
predhodno obvestimo.

Cene dostave na Hrvasko:

- pri nakupu nad 250,00 EUR: brezpla¢no*
- pri nakupu od 0,01 — 250,00 EUR: 7,50 EUR

*pri paketih vedje teze in dimenzij, lahko nastanejo dodatni stroSki dostave, o ¢emer vas
predhodno obvestimo.

Osebni prevzem

Naroc€eno blago je mozno prevzeti tudi v nasi fizi€ni trgovini. Pred oddajo narocila, v komentar
zapiSite, da bi si Zeleli naroCilo osebno prevzeti. V kolikor so izdelki na zalogi, jih bomo pripravili
in vas obvestili, ko bodo na voljo za prevzem. V kolikor izdelkov ni na zalogi, se bomo dogovorili
o predvidenem roku prevzema ali morebitni menjavi izdelkov, ki so na voljo takoj (na zalogi).

SKLEPANJE POGODB NA DALJAVO

Pogodbe so sklenjene v slovenskem jeziku. Hranimo jih v elektronski obliki na sedeZu podjetja.
Kupci lahko zahtevajo kopijo v pdf formatu preko naSega kontaktnega naslova info@uni-
horse.si. Za kopije pogodb (racunov, dobavnic), ki so starejSe od dveh let, lahko zaraCunamo
stroSek izdaje.

Sprejeta narocCila obravnavamo kot nepreklicna. Kupec lahko brez dodatnih obveznosti narocilo
preklie v €asu od izdaje narocila do prejema elektronskega obvestila, da je narocilo v izvedbi.

Postopek spletnega nakupa / sklenitev pogodbe
Blago lahko narocate 7 dni v tednu in 24 ur na dan.

Ko v spletni trgovini najdete blago, ki ga Zelite narogiti, kliknite »DODAJ V KOSARICO« in
dolocite koli€ino. Ko vase narocilo vsebuje tevilo artiklov, ki jih Zelite kupiti, vpiSite svoje
podatke za dostavo in placilo, ponovno preverite svoje narocilo, preberite pogoje poslovanja,
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obkljukajte “sprejemam pogoje poslovanja” in v zaklju€ni fazi potrdite nakup s klikom “KUPITE
SEDAJ”, ki vas obvezuje k placilu.

KORAKI V PROCESU NAKUPA
Prvi korak: dodajanje izdelkov v nakupovalno koSarico

Izdelek, ki ga Zelite kupiti, dodajte v kosarico s klikom na gumb “DODAJ V KOSARICO’. Izdelki
so razvrsceni po kategorijah, poiScete jih lahko tudi s pomocjo iskalnika. Za ve¢ informacij o
izbranem izdelku, Kliknite na sliko ali ime izdelka. V koSarico lahko dodate poljubno Stevilo
izdelkov. Ko z dodajanjem zakljucite, lahko nadaljujete z nakupovanjem, ali zaklju€ite nakup. V
prvem primeru, se bodo izdelki v koSarici shranili za kasnejSi nakup. Izdelke v koSarici lahko tudi
poljubno odstranite (s klikom na gumb [X]) oziroma spreminjate koli¢ino.

Drugi korak: izbira placilnega nacina in dostave (vnos naslova za placilo in dostavo)

V drugem koraku narocila (oziroma ko pritisnete gumb "NA BLAGAJNO") morate vpisati svoje
podatke (ime in priimek, naslov, e-posto in telefon) izbrati nacin dostave in izbrati nacin placila
(placilo po povzetju ob prevzemu paketa, placilo preko banénega nakazila po predracunu ali
plagilo preko PayPala). Ce Zelite svoje narogilo oddati, se morate v nadaljevaniju strinjati s
sploSnimi pogoji poslovanja spletne strani in, v kolikor Zelite (ni obvezno), se prijaviti na
prejemanje obvestil in novick.

V kolikor ste vnesli vse zahtevane podatke in ste se strinjali s pogoji poslovanja, nakup
zakljuCite s pritiskom na gumb "kupite sedaj".

SREDSTVA ZA PREPOZNAVANJE IN POPRAVO NAPAK PRED ODDAJO NAROCILA

Preden kupec odda naroéilo, se mu odpre predogled narogila v ‘KOSARICA', na podlagi
katerega lahko preveri izbrano blago, ki ga je dodal v koSarico. V primeru napacnega vnosa,
lahko kupec napake popravi v kosarici. V kolikor narocila ne zZeli oddati, lahko stran zapre ali
zapusti oddajo naro€ila in tako prekine oddajo in potrditev narocila.

Cene

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloCene veljavnosti. Vse cene so
izraZzene v EUR ter vsebujejo DDV. Vse posebne ponudbe na spletni strani veljajo do
navedenega datuma oziroma do razprodaje zalog. Akcije in posebne ponudbe se izklju€ujejo,
razen Ce je navedeno drugace. Prodajalec si pridrZzuje pravico do spremembe cen, brez
predhodnega obvestila.

Zaloge

Zaloge navedene na spletni strani so informativne narave, zato stranke naproSamo, da pred
osebnim prevzemom v trgovini, obvezno preverijo razpolozljivost naro¢enih artiklov na
telefonski Stevilki 068 668 916 ali na e-naslovu info@uni-horse.si , saj lahko zaradi ¢asovnih
zamikov pri osvezevanju zalog prihaja do odstopanj v objavljeni koli€ini zalog.



/ UNIHORSE, d.0.0. Smartinska c. 106, 1000 LJ.
ID za DDV: SI11707437

R info@uni-horse s
(_(In‘l(HO]”se info@uni-horse.si

Registracija

Ob naroc€ilu izdelka v spletni trgovini UNIHORSE, se ni potrebno registrirati. Za uspesen nakup
so potrebni naslednji podatki: naslov pla¢nika oz. naslov za dostavo, mobilna telefonska Stevilka
in e-naslov, na katerega kupec prejme potrdilo o nakupu. Z uspesno oddanim narocilom oz.
nakupom na spletni strani soglasate s temi pogoji poslovanja.

JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

Kot potrosnik imate pravico, da ob upostevanju dolo€il ZVPot-1, v primeru sklenitve pogodbe o
dobavi blaga, uveljavljate svoje pravice iz naslova neskladnosti blaga.

Podjetje vam mora dobaviti blago, ki izpolnjuje zahteve za subjektivno in objektivno skladnost
blaga, kot je v primeru pogodbe o dobavi blaga, opredeljeno v ZVPot-1, ko je to primerno.

Podjetje odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki se odkrije ob dobavi oziroma se pokaze v
dveh letih od dobave blaga.

Svoje pravice iz naslova neskladnosti blaga lahko uveljavljate, ¢e nas o neskladnosti obvestite v
roku dveh mesecev od dneva, ko ste neskladnost odkrili. V obvestilu, ki ga posljete na nas
elektronski naslov inffo@uni-horse.si ali nam ga predate na telefonski Stevilki 068 668 916 v
Casu delovnih ur, ki so od ponedeljka do petka med 9h-19h ter ob sobotah med 9h-13h.
Obvestilu morate priloziti raun ali Stevilko narocila. Omogociti nam morate, da blago, za katero
uveljavljate zahtevek iz naslova neskladnosti, pregledamo. Ce neskladnosti blaga ne priznamo,
vam bomo v roku 8 dni podali pisni odgovor.

Ne odgovarjamo za neskladnost blaga, ki se pokaze po dveh letih od datuma prejema blaga.

Pravice do vzpostavitve skladnosti, ki izhajajo iz ZVPot-1, prenehajo v dveh letih od dneva, ko
ste nas obvestili o neskladnosti blaga.

V primeru, da ste nas o neskladnosti blaga obvestili in vaSega zahtevka nismo zavrnili, ste pod
pogoji, ki jih dolo¢a ZVPot-1 in v sledeCem vrstnem redu, upraviceni da:

- zahtevate brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga,
- zahtevate zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopite od prodajne pogodbe in
zahtevate vracilo placanega zneska.

Pogoje in rok za vzpostavitev skladnosti podrobneje dolo¢a ZVPot-1, ki med drugim dolo¢a, da
lahko kupec od prodajalca zahteva, da v razumnem roku, ki ni daljsi od 30 dni, brezplaéno
vzpostavi skladnost blaga. Rok lahko prodajalec podalj$a za najve¢ 15 dni, in sicer glede na
naravo, kompleksnost blaga, resnost neskladnosti itd. O podaljSanju roka mora prodajalec
obvestiti kupca pred potekom 30-dnevnega roka; izbere med popravilom ali zamenjavo blaga z
novim, razen &e je izpolnitev nemogoca ali ob upoStevanju vseh okoliS¢in predstavlja
nesorazmerne stroSke v primerjavi z drugim zahtevkom.

Ne glede na vse zapisano lahko odstopite od pogodbe in takoj zahtevate vracilo plaCanega
zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od datuma dobave blaga.
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Uveljavljanje pravice iz naslova neskladnosti blaga natanéneje urejajo dolo€ila ZVVPot-1.

VRACILO BLAGA IN PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potrosnik po ZvPot-1
pravico, da v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti
razlog za svojo odlocCitev. Navedeno velja izkljuéno za fizicne osebe, ki pridobijo blago za
namene izven svoje pridobitne dejavnosti.

Rok za odstop od pogodbe zacne Steti z dnem, ko potroSnik pridobi dejansko posest nad
blagom. Steje se, da je potro$nik podal odstopno izjavo pravoéasno, &e jo poda v roku,
dolo¢enem za odstop od pogodbe (14 dni).

Obvestilo, da potrosnik odstopa od pogodbe, je lahko podano preko preko e-poste na info@uni-
horse.si in/ali klicem na telefonsko Stevilko 068 668 916 v ¢asu delovnih ur, ki so ponedeljka do
petka od 9h-19h in ob sobotah od 9h-13h.

Zaradi lazjega administriranja odstopa od pogodbe, kupce naproSamo, da izpolnejo
OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE, ki je prilozen na dnu tega dokumenta.

Ce je potro$nik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga nemudoma vrne oziroma najpozneje v
14 dneh po obvestilu o odstopu od pogodbe. Steje se, da potrosnik pravo&asno vrne blago, ¢e
ga poslje pred iztekom 14-dnevnega roka za vracilo.

Zgolj vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od pogodbe, se ne Steje za sporocilo o
odstopu od pogodbe; odstopna izjava mora biti namre¢ podana nedvoumno. Ponudnik ni dolZzan
sprejeti odkupninskih poSiljk.

Edini stroSek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden strodek
vracila blaga.

Potrosnik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. PotroSnik sme opraviti
ogled in preizkus artiklov le v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja
in kot je to obicajno v fizi¢ni prodajalni.

Blago mora kupec vrniti neposkodovano in v nespremenjeni koli€ini, razen &e je blago uni¢eno,
pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli€¢ina zmanj$ala, ne da bi bil za to kriv potro3nik.

PotroSnik odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni
nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Kaksen je postopek vraéila?

Blago ustrezno pripravite za transport (pri tem lahko uporabite prvotno embalazo, v kateri smo
vam blago poslali, oziroma drugo ustrezno varno embalazo). Artikle ustrezno za&citite, da bi se
izognili podkodbam pri prevozu. Priporo¢amo, da uporabljate dostavno sluzbo, ki omogoca
sledenje posiljike. StroSke posiljanja vedno krije posiljatelj, razen €e je vnaprej dogovorjeno
drugace. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo in bodo zavrnjene.
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V posiljko prilozite racun (lahko kopijo) in izpolnjen “obrazec za odstop od pogodbe” (na dnu
tega dokumenta), ki je vir vseh informacij, ki jih potrebujemo za izvedbo vracila.

Vracilo blaga se izvede na spodnji naslov:
UNIHORSE d.o.0.

Smartinska cesta 106

1000 Ljubljana

Odgovornost za zmanjSano vrednost blaga

PotroSnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, €e je zmanjSanje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebna za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Poskodovana posiljka

Ce je postni paket, s katerim je potrosnik prejel narogene izdelke fizicno poskodovan, &e v njem
manjka vsebina ali ¢e kaZe znake odprtja, mora potrosnik to sporociti z email sporocilom na
info@uni-horse.si in/ali klicem na telefonsko Stevilko 068 688 916 v ¢asu delovnih ur, ki so
ponedeljka do petka od 9h-19h in ob sobotah od 9h-13h, podjetje pa bo nato zacelo postopek
reklamacije pri dostavni sluzbi.

Vracilo placil

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma, oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila 0 odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

Podjetje vrne prejeta placila potro$niku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrosnik, razen €e se je potroSnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e
potroSnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

PotroSnik ni upravi¢en do povracila dodatnih stroSkov, ki so nastali, Ce se je izrecno odlo€il za
drugo vrsto poSsiljke, kakor je cenovno najugodnejSa standardna poSiljka, ki jo ponuja podjetje.

Menjava blaga

PotroSnik se lahko odloci tudi za zamenjavo blaga in izbere drug izdelek iz nade ponudbe, a nas
mora o tem z izpolnjenim obrazcem za menjavo blaga obvestiti e-naslov: info@uni-horse.si.

Blago mora biti nerabljeno in primerno za nadaljno prodajo.

Blago ustrezno pripravite za transport (pri tem lahko uporabite prvotno embalazo, v kateri smo
vam blago poslali, oziroma drugo ustrezno varno embalazo). Artikle ustrezno za&citite, da bi se
izognili podkodbam pri prevozu. Priporo¢amo, da uporabljate dostavno sluzbo, ki omogoca
sledenje posiljke. StroSke posiljanja vedno krije posiljatelj, razen €e je vnaprej dogovorjeno
drugace. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo in bodo zavrnjene.

V posiljko prilozite racun (lahko kopijo) in izpolnjen obrazec za menjavo blaga, ki je vir vseh
informacij, ki jih potrebujemo za izvedbo menjave. Obrazec za menjavo blaga najdete na dnu
tega dokumenta.
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Vracilo blaga se izvede na spodniji naslov:

UNIHORSE d.o.o.
Smartinska cesta 106
1000 Ljubljana

PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s
katero se lahko kupec v primeru tezav poveze telefonsko ali po elektronski posti. V primeru
teZav, se lahko kupec po pomo¢€ obrne na tel. §t. 068 668 916 v €asu delovnih ur, ki so
ponedeljka do petka od 9h-19h in ob sobotah od 9h-13h. PritoZba se odda preko elektronskega
naslova info@uni-horse.si ali preko telefonskega klica. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik bo v 5 delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporocil kupcu, kako dolgo jo bo
obravnaval in ga vseskozi obve&¢al o poteku postopka. Ponudnik si bo prizadeval po svojih
najboljsih mo&eh morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo
doseZena, je za reSevanje vseh sporov med ponudnikom in kupcem izkljuéno krajevno pristojno
stvarno pristojno sodis¢e v Ljubljani. Ponudnik in kupec kot udeleZzenca v elektronskem
poslovanju medsebojno priznavata veljavnost elektronskih sporo€il na sodiScu.

Podjetje ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja potrodniskih sporov kot
pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sproZil v skladu z
Zakonom o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov. Spletno reSevanje potrosniskih sporov
je mozno preko platforme SRPS (povezava:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL).

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU)
St. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Splosni pogoji poslovanja so veljavni od dne 28.06.2024.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL
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OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE / OBRAZEC ZA MENJAVO BLAGA

Za hitrejSe in klaZje procesiranje vracil, vas prosimo, da k blagu, ki ste ga kupili v spletni trgovini uni-
horse.si in ga Zelite vrniti, priloZite izpolnjen ta obrazec in racun ter ju skupaj z blagom, ki ga vracate,
posljite na naslov: UNIHORSE d.o.o., Smartinska cesta 106, 1000 Ljubljana.

PODATKI O NAKUPU
Stevilka narogila:
Stevilka raduna:
Datum raduna:

Datum vradila:

PODATKI O KUPCU:
Ime in priimek:

Ulica in hiSna Stevilka:
Postna Stevilka in posta:
Telefon:

E-naslov:

Oznacdite:

[0 MENJAVA ARTIKLOV
Obveséam vas, da bi zelel zamenjavo za naslednje artikle (vpiSite ime artikla’/kodo artikla, ki
bi ga Zeleli menjati ter ime/kodo artikla, barvo in velikost za katerega bi Zeleli menjati):

[1 ODSTOP OD POGODBE
Obveséam vas, da odstopam od pogodbe za naslednje izdelke (vpiSite ime artikla/kodo
artikla, za katerega Zelite povrnjeno kupnino):

Potro$nik ima v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov pravico, pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov,
da v 14 dneh od prevzema izdelkov podjetju sporo¢i na E-naslov: info@uni-horse.si ali po telefonu na 068 668 916, v ¢asu delovnih
ur, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlo€itev, Navedeno velja izklju¢no za fizi€ne osebe, ki
pridobijo blago za namene izven svoje pridobitne dejavnosti.

Izdelek, ki ga potros$nik vraca, mora biti nerabljen, neposkodovan, v originalni embalazi in v nespremenjeni koli€ini. PotroSnik
odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, €e je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebna za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja blaga.

Izdelke je potrebno vrniti v 14 dneh po sporocilu o odstopu od pogodbe. Edini stroSek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od
pogodbe je neposreden strosek vracila blaga. Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik

Po vracilu blaga bo ponudnik najpozneje v roku 14 dni po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe na potroSnikov TRR nakazal
vracilo kupnine. Ponudnik vrne prejeta placila potroSniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potro$nik, razen ¢e je
potro$nik izrecno zahteval ali se strinjal s predlagano uporabo drugega placilnega sredstva, kot je to na tem obrazcu (nakazilo na
TRR) in e potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroSkov. Ponudnik lahko zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega
blaga ali dokler kupec ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj.

Datum in podpis kupca:



